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Att handla tryggt pa natet

Laszl6 Mocsary



Vad behdver man for att handla pa natet?

* Internet-forbindelse (wifi, tradbunden, mobilt internet, biblioteket, ..)
* Web-lasare (MS Edge, Google Chrome, Firefox, Safari, ...)

* Betalningsmetod (betalkort, kreditkort, PayPal, direktbetalning via din
bank, Klarna, Qliro, ...)

* Betalningsbekraftelse (mha Mobilt BanklID, bankdosa, engangskod
fran banken)

* E-postadress (for orderbekraftelse, kvitto, faktura, leveransinfo,
reklamationsinfo, kundtjanst, ...)



Vi gar igenom 5 enkla steg:

1.Vad ska du handla?
2.Sa funkar en web-butik
3.Nar du handlat klart
4.Val) leveranssatt
5.Dags att betala



1. Vad skall du handla?

* Sok reda pa det du skall kopa (t.ex. med Googles sbkmotor).

* Surfa till den nataffar dar du vill handla (med en web-lasare).
OBS: Undvik obekanta (utlandska) nataffarer.

Exempel:

Mat: ICA, Coop, Hemkop, Willys, ....... och manga andra...

Apotek: Apoteket, Hjartat, Kronans, Apotea, ......och manga andra...

Underhallning: Filmstaden, Konserthuset, Berwaldhallen, Dramaten,
restauranger, musikaler, festivaler, .....och hemskt mycket annat...

Klader, skor, sportutrustning: XXL, H&M, Lindex, Scorett.....osv. osv.
Resor/biljetter: SJ, SAS, Ving, Tui,......och manga fler researrangorer...
Elektronik/vitvaror: EIGiganten, Power, Webhallen, Kjell&Company, ...
Special-butiker: .../alla’ som vill sdlja nagot har en hemsida numera... ’




2. Sa funkar en web-butik

Exempel pa natbutiker: Coop och Apotea

Sok ratt pa den vara du vill kbpa genom t.ex. ‘'sokfaltet’ eller u

Skriver man ‘mjolk’ i s6kfaltet far man en lista 6ver alla olika sorters mjolk som finns i
natbutiken.

Valj den vara du vill ha och lagg en/flera i natbutikens ‘varukorg’.

Om du inte vet exakt vilken gronsak du vill kopa sa far du titta i produkt-kategorin
"Frukt o gront’.

Alla affarer organiserar sina varor i olika kategorier. De ligger inte osorterade i en stor hog
pa hemsidan.

Ibland maste man handla for ett minimi-belopp (t.ex. 500 kr) och det kan vara fri frakt
over ett visst belopp (t.ex. 2000 kr).
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3. Nar du handlat klart

Klicka pa ‘varukorgen’ sa far du en sammanstallning pa vad du handlat hittills, och
vad varukorgen kostar totalt. Du kan aven fortsatta att handla fler varor om du
vill, eller ta bort varor ur varukorgen.

Klicka pa 'Till kassan’.

Fyll i alla de kunduppgifter som natbutiken vill ha av dig for att du skall kunna bli
kund hos natbutiken. Detta behdver du bara gora vid forsta koptillfallet (namn,
adress, mobilnummer, ....)

Fyll i ev. rabattkoder du fatt.

Kryssa ev. for om du vill ha framtida ‘nyhetsbrev’ (=reklam) fran natbutiken.

Tryck pa 'Fortsatt’-knappen for att ga vidare.




4. Val] leveranssatt

* Nu maste du valja hur du vill att varorna skall levereras till dig.

e Olika leveranser kostar olika mycket: fran O kr (brev i brevladan eller till
postombud) till ¥30+ kr med bud till dorren. Finns ofta flera alternativ att valja pa.
Har du bradis kostar det lite mer (mat kanske man vill ha hem fort, men att par
skor kan fa ta ett par dagar). Gratis frakt over ett visst belopp férekommer.

e Hur vill du bli aviserad om att din leverans ar pa vag eller har kommit fram t.ex. till
postombudet? Leveranstidpunkt till ditt hem?
SMS till din mobiltelefon eller e-post till din e-post-adress.

* Tryck pa 'Fortsatt’-knappen for att fullfolja till det sista steget: betalningen av ditt
kop.




5. Dags att betala

Vanligaste betalningsmetoderna:
e Kreditkort (Visa, MC, OKQS8,....) *)
e Betalkort (Visa, M(C, ...... ) *)
* Direktbetalning via din bank (kraver identifiering med BanklID eller bankdosa)
* PayPal (du maste registrera ett PayPal-konto forst, kopplat till ett bankkonto)
e Faktura (Klarna, Qliro,....)

*) Kraver kortnumret (12 siffror), utgangsdatum (mm/yy), CCV-kod (3 siffror)
och ibland en extra verifiering med mobilt BankID.

blatt: Betala direkt och fa varorna sen.
rott: Betala senare (ofta 15/30 dagar) och fa varorna forst.

Nar du fyllt i alla betaluppgifter ar kopet genomfort, du far ett bekraftelse-e-mail till din Inkorg.
Sen ar det bara att snallt invdanta leveransen. OBS: Man kan angra sig strax innan man trycker pa
’Kop’-knappen.




Viktiga KOM IHAG

Handla helst i kinda natbutiker. Ofta har dessa bade fysiska butiker och hemsidor (t.ex. ICA, Coop,...).

Ldmna bara ut kortinfo och bekrafta med BankID nar du sjdlv har handlat i en natbutik, ALDRIG pa
uppmaning av nagon annan!!!

Be om hjalp av slakt/grannar/vanner om du ar osaker. Ring natbutikens kundtjanst eller din bank om du
har funderingar.

Var ute i god tid nar du nathandlar, det kan vara svart med snabba leveranser om man har tidspress
(t.ex. fodelsedag) eller i samband med langhelger eller Black Week.

Kan vara vanskligt att handla i t.ex. kinesiska natbutiker (manga piratkopior av dalig kvalitet, man far
det man betalar for, miljoaspekter med frakt over halva jordklotet, valdigt krangligt med reklama-
tioner).

'Nathandelsplatser’ (t.ex. CDON) formedlar bara kopet till en leverantor, har inget eget lager att
leverera varor ifran. Fyra parter inblandade: du, handelsplatsen, leverantéren och ofta en firma som
skoter fakturering/betalning (t.ex. Klarna). Svart vid reklamation!

Manga specialistfirmor finns ofta bara som natbutiker, inga fysiska butiker. F6rsok att hitta trovardiga
recensioner/referenser innan du handlar (kolla ev. med ARN, Konsumentverket, Rad&Ron, Pricerunner,
TrustPilot, ....).




...men du far

stanna innan du trycker pa '’Kop’-knappen




Tack for idag!
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