Webbsidan 1177.se
Tips pa vad du kan gora
nar du loggat in



Agenda

- Kort om 1177

. Logga in pa 1177.se

- Genomgang av startsidan nar du loggat in
» Las din journal

- Skapa en lista med dina mottagningar

* FOrnya recept

. Hur du Eﬁr sms och/eller mejl nar du far ett meddelande till din
inbox pa 1177.se

- Logga ut

nN77

VARDGUIDEN



Kortom 1177




1177 finns i hela Sverige

* 1177 drivs av Inera, som ags av Sveriges
samtliga regioner och kommuner.

Texter och manga e-tjanster pa 1177.se ar
nationella.

Det finns information och funktioner som bara
- . (o] . .
beror invanare i andra lan.

nN77

VARDGUIDEN




=
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Ring 1177

Sjukvardsradgivning pa
telefonnummer 1177 dygnet runt.

Kontakt med 1177 pa flera satt

u

=L
.
1177 .se —_—

Rad om halsa och information om
sjukdomar, behandlingar och vad man
kan gora sjalv for att ma battre.

Kontaktuppgifter och dppettider till
mottagningar i hela landet.

A

Efter inloggning pa 1177.se kan
man gora sina vardarenden pa ett
sakert satt, som att boka tid, Iasa

sin journal, fornya recept eller
bestalla prover.




Klicka alltid i Stockholms lan

Vilj region:

* De flesta texter pa 1177.se har O sieige O Kamr O varmiand
en nationell bas som byggs pa e
med regional information. S O skdns -

(0 Halland () Stockholms l&n () Véstra Gotaland

d KI iCka al Itid i StOCkhOI mS Ién pé O Jamtland Hérjedalen O Sérmland O Grebro I3n
1 1 77 _Se f(.jr att fé information Om () Jénképings 13n () Uppsala l&n () Ostergstland
Vad Som gé”er hér. @ Jag villinte se nagon regional information

QObs! Detta val innebar att du inte ser regionalt innehall och viktig information som galler just
din region.

o @
]' I , Vil region A\ frmn @ Q
Loggain Hitta vard  Sok

Liv & hdlsa Barn & gravid Olyckor & skador Sjukdomar & besvar  Behandling & hjdlpmedel S fungerar varden




Logga in pa 1177.se

7 n77



Logga in med smartphone

1z I

Region Stockholm

\? Hitta vard

) :
2 Loggain

Influensa och covid-19 — Dags
for vaccination?

Nu dr det dags att vaccinera sig mot
influensa och covid-19. Det galler till
exempel om du ar aldre, gravid eller har
en sjukdom som Okar risken att du blir
allvarligt sjuk. Las mer om
rekommendationerna och hur du gér for
att bli vaccinerad.

n77

Inloggning

Valj inloggningssatt
> BankID 2
> Freja+

> Mer information om e-legitimation @

> Foreign elD

No services at 1177 currently support Foreign
elD.

Sa loggar du in pa 1177.se

Anvind QR-kod vid inloggning med
BankID pa annan enhet

BankID pa dennaenhet 9

BankID

3

OPPNA BANKID

Har du BankID pa en annan enhet?
Om du har BankID pa en annan enhet kan du

klicka har for att logga in.

C AVBRYT >

1177 - tryggt om din halsa och
vard

1177 &r en tjanst fran Sveriges regioner. Vi

Avbryt IDENTIFIERING

BankiD

Jag identifierar mig hos
177

Min avsikt:

Loggain pa1177

Nar du loggar in ska det alltid vara pa ditt
eget initiativ. Om du blivit uppringd och
ombedd att logga in kan det vara ett forsok
till bedrageri, avbryt da inloggningen.

Tank pa att bara logga in via en sida du litar
pa, till exempel din vardgivares. Om du ar
osaker, logga in fran 1177.se

Identifiera med sakerhetskod

S ————
Det tar nagra sekunder



Genomgang av startsidan

/ n77



Startsidan

Installningar Logga ut = Meny

Inkorg @

? Seinkorg o

Bokade tider (0

> Se bokade tider

Genvigar @

Du kan lagga till en genvag till en tjanst
genom att soka upp tjansten och klicka pa
stjarnan bredvid tjanstens namn.

Vardval (O

Valjfandra vardval

T

> Listad vardcentral

Mottagningar @

Hitta och lagg till mottagning

> Vardmottagning A

> Vardmottagning B

Regionen
rekommenderar ©®

Bréstcentrum Mammografi screening,
Capio 5:t Gdrans Sjukhus

> Fraga en sjukskoterska pa 1177
> Fraga psykiatrin

Lamna synpunkter och klagomal hos
din vardgivare T

Journalen @

> Journalen

Egen provhantering &
> Bestall provtagning och se svar

> Registrera provtagningskit

Likemedelstjanster ®

> Se information om recept

Ovriga tjanster ®

> Alla ovriga tjanster




Installningar Logea ut hany

Har finns meddelanden och arenden som du skickat och tagit
T emot via 1177.se. Det kan till exempel vara en bekraftelse

Inkorg (i o .

pa ett fornyat recept.

> Seinkorg o

_ Har visas bokade tider hos varden. Manga mottagningar visar
Bokade tider ( dock inte bokade tider har annu.

2 Se bokade tider

Genvigar Du kan skapa en lista med genvagar till tjanster du vill hitta latt.

— Klicka pa stjarnan bredvid tjanstens namn.
Du kan lagga till en genvag till en tjanst

genom att sGka upp tjansten och klicka pa
stjarnan bredvid tjanstens namn.

Har visas namnet pa vardcentralen dar du ar listad. Du ser namnet
pa din huslakare och vilka e-tjanster mottagningen har nar du
Valjfandra vardva klickar pa vardcentralens namn. Klicka pa "Valj/andra vardval” for

T att byta vardcentral.

Vardval (&

> Listad vardcentral




Mottagningar (©

Hitta och lagg till mottagning

> Vardmottagning A

> Vardmottagning B

Regionen
rekommenderar (O

Brostcentrum Mammografi screening,

Capio 5:t Gorans 5jukhus
> Fraga en sjukskoterska pa 1177
> Fraga psykiatrin

Lamna synpunkter och klagomal hos

T

din vardgivare

Har kan du skapa en lista med dina mottagningar. Jag gar
igenom det mer i detalj snart,

Rubriken lovar mer an den haller. Har finns en lista med
mottagningar och tjanster som ar automatiskt framtagen.



Journalen (O

? Journalen

Egen provhantering &
> Bestall provtagning och se svar

> Registrera provtagningskit

Liakemedelstjanster &

> Se information om recept

Ovriga tjanster ®

> Alla dvriga tjanster

Har kan du lasa delar av din journal. Jag gar
igenom det mer i detalj snart.

Om du har en sjukdom som innebar att du regelbundet tar prover
kan du sjalv skapa remisser for provtagning har. Svaren kommer till
din inkorg. Prata med din vardgivare om du ar intresserad av det.

Tar dig till din sida pa Lakemedelskollen
https://lakemedelskollen.ehalsomyndigheten.se. Dar finns en lista
med dina aktuella och utgangna recept.

Har finns en lang lista med e-tjanster i bokstavsordning. Under
Hoégkostnadsskydd finns lankar till information om status pa ditt
hogkostnadsskydd for 6ppenvarden samt ditt hégkostnadsskydd

for lakemedel.



Las din journal

OBS - ingen information kan

andras eller raderas har




1 Borja pa startsidan

direkt. Ibland kan det ocksa dréja lange
Ditt eget ansvar innan uppgifter signeras eller vidimeras.

@ Du véljer sjélv vilka uppgifter ur din Vad vill du se?
journal du vill se. Da ar det har bra

Nya uppgifter kan innehalla besked som

Journalen @

att veta. vardpersonalen inte har hunnit ge dig.

. . X o . Darfor far du varje gang du loggar in
Egen prOVhante"ng @ Slgne"ng och Vldlmermg valja om du vill se dem eller inte.

Nar nya uppgifter fors in i din journal ska Observera att lakemedel, vaccinationer,
vardpersonal signera eller vidimera dem. tillvaxt och besok alltid visas.

Innan det ar gjort kan uppgifterna

> Registrera provtagningskit komma att dndras. For att du ska kunna

valja om du vill se sddana uppgifter eller Ga vidare till Journalen genom att valja ett av

. . o L féljande alternativ. Knappen “"Dolj nya
inte, ar de markerade sa har i Journalen: ‘J o i PP i yny
uppgifter” dglig ayace an 14 dagar

Lakemedelstjanster O
DOLJ NYA UPPGIFTER

En del vardgivare och regioner har valt
22 INEOTEDT € rEEe 7 att alltid vanta 14 dagar med att visa Déljer uppgifter nyare an 14 dagar

uppgifter som inte ar signerade eller

> Bestall provtagning och se svar

vidimerade. Andra visar alla uppgifter VISA ALLT

6vriga tja"inster ® Fiirekt. Iblan.d kan- det ocksa drt'?ja- lange
innan uppgifter signeras eller vidimeras.

> Alla 6vriga tjidnster T Vad vill du se?




Q,Sok i Journalen

Journalen

Valkormmen till Journalen. Har kan du lasa
dina journaluppgifter fran varden. Du ... Visa
mer

VISA JOURNALOVERSIKT

> Anteckningar
> Diagnoser

> Lakemedel

> Modravard

> Provsvar

> Remisser

Klicka pa
"Anteckningar”

Klicka for att
Oppna och lasa
hela
anteckningen

Sida med anteckningar i
datumordning

< |ournalen L4568k | Journalen

Anteckningar

Visas av XX vardgivare >

Har kan du se de anteckningar som finns i din
journal. Det ar de noteringar som ... Visa mer

XX anteckningar hittades

Filtrera anteckningar A"

Klicka pa en rad for att se mer detaljer

Datum (senaste overst) -
« Anteckningstyp

 Vem som skrivit

« Vardmottagningen




Klicka pa "Filtrera anteckningar” for att hitta
aldre anteckningar eller alla anteckningar fran

en viss mottagning eller en viss lakare.

£ Jaurnalen L4 56k i Journalen

Anteckningar

Visas av XX vardgivare >

Har kan du se de anteckningar som finns i din

journal. Det ar de noteringar som ... Visa mer

xx anteckningar hittades

Filtrera anteckningar v

Klicka pa en rad for att se mer detaljer

For att ldsa
anteckningar fran en
viss tidsperiod.

Fyll i startdatum i faltet
"Datum fran” och
slutdatum i faltet
"Datum till".

Sida dar du kan filtrera
anteckningar

Filtrera anteckningar Fa”

Anteckningstyp

( Valj anteckningstyp W 1

»

Datum fran

-~

L AAAA-MM-DD

Draturm &

( AAAA-MM-DD

e

i 4
Valj vardpersonal W

b =

Vardenhet

' B
Vilj vardenhet e

LS -




Filtrera anteckningar

Anteckningstyp

[ Valj anteckningstyp

Datum fran

.
[ AAAA-MM-DD [ J
Datum till
[ ARAR-MM-DD EJ

Antecknad av

[ Vilj vardpersonal

Vardenhet

[ Valj vardenhet

Lista med
personer som
skrivit i din journal.
Valj genom att
klicka pa ett eller
flera namn.

Antecknad av

= 3

Vardpersonal X

MARKERA ALLA | AVMARKERA ﬂLLn)

N

@0 0000000

4 Lakare X

D O

Lista med
mottagningar som
skrivit
anteckningar om
dig. Valj genom att
klicka pa ett eller
flera namn.

Vardenhet

= 3

Vardenhet X

(Mn.RKERA ALLA | AVMARKERA ALLn)

@]
O

Vardmottagning X
@]
@]
O
@)

@yvardmottagning Y
@]




Skapa en lista med dina
mottagningar

- gor det lattare att fornya recept




Borja pa startsidan

Mottagningar ()

Hitta och lagg till mottagning

> Vardmottagning A

, Vardmottagning B

Regionen
rekommenderar @

Bréstcentrum Mammografi screening,

Capio 5:t Gorans Sjukhus
> Fraga en sjukskoterska pa 1177
> Fraga psykiatrin

Lamna synpunkter och klagomal hos
din vardgivare T

Klicka pa "Hitta och
lagg till mottagning”

Region Stockholm
ar forinstalld

Soksida

Instéllningar Logga ut = Meny

£ Start

Hitta och lagg till
mottagning

Har kan du sdka fram de mottagningar
som du kan kontakta via e-tjansterna. Om
du vill hitta fler mottagningar kan du
istallet soka pa de 6ppna sidorna pa
1177.se

Region

Stockholm w

Namn pad mottagning




Soksida

Installningar Logga ut =— Meny

< Start

Hitta och lagg till
mottagning

Har kan du séka fram de mottagningar
som du kan kontakta via e-tjansterna. Om
du vill hitta fler mottagningar kan du

istallet soka pa de 6ppna sidorna pa
1177.se

Region

[ Stockholm v J

Namn pa mottagning

{Capio 6ron }
L o= o)

Klicka pa
mottagningen
du vill lagga till

Skriv namn pa
mottagningen

Klicka

Sida med sokresultat

2 traffar pa Stockholm, Capio 6ron

> Capio Oron Néasa Hals Globen

Arenavagen 61

> Capio Oron Nasa Hals Solna

Postgangen 53A

1177 - tryggt om din hidls T
och vard




Mottagningens sida

< Hitta och lagg till mottagning

Capio Oron Nisa
Hals Globen

Vara e-tjanster

2. Se bokad tid, av- eller omboka
tid direkt

> Av/omboka tid
> Bestall journalkopia

> Fornya recept

Hitta oss

X S

>

Scrolla ner och klicka pa
knappen "Lagg till
mottagning”

Hitta oss AN

Besdksadress:

Arenavagen 61,plan 9,JOHANNESHOV
Kommun:

Stockholm

Telefonnummer och mer infoermation om

mottagningen
@

Vill du lagga till Capio Oron Néasa Hals Globen
bland dina mottagningar?

LAGG TILL MOTTAGNINGEN

Ovrig information A

Vid ombokning/avbokning maste det ske
MINST 24 timmar innan avtalad tid annars
debiteras man for uteblivet besdk enl.
taxa. Galler aven barn under 18 ar och de
som har frikort.

T




Fornya recept

- tva olika satt att ta dig till sidan dar du fornyar recep




Satt 1

< Hitta och lagg till mottagning

Capio Oron Nisa
Hals Globen

Vara e-tjanster

2. Se bokad tid, av- eller ombaoka
tid direkt

> Av/omboka tid
2> Bestall journalkopia

> Férnya recept

Hitta oss

Hitta mottagningen som skrivit receptet och ga in pa deras sida.
Mycket [attare om du gjort en lista under "Mina mottagningar”
redan.

Klicka pa
"Fornya
recept”



Satt 2 - ga till startsidan

Journalen @®

> Journalen

Egen provhantering &
> Bestall provtagning och se svar

> Registrera provtagningskit

Likemedelstjidnster ®

> Se information om recept

Ovriga tjdnster ®

> Alla dvriga tjanster

Har kommer
"FOrnya
recept” att
finnas

Sida for receptfornyelse - lanseras i december

Start Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering Stid och behandling Intyq Qvriga tjanster

Du ar har: Start / Fornya recept - valj mottagning

Fornya recept - valj mottagning

) recept

Mitt vardval

Har visas den mottagning dar du ar listad pa

Min vardcentral
» Fornya recept

Mina mottagningar

Har visas mottagrningar som du sialy lagt bill eller som lagts till at dig, efter att du hafft kontakt med varden

Testmottagning

» Formya recept

Sida med mottagningar du har en koppling till:

- Vardcentralen du ar listad hos
- Mottagningar du har i listan "Mina
mottagningar”

s mottagningar som erk Aar mailichat at




Sida dar du férnyar recept

Fornya recept

Har kan du skicka en férfragan om att fornya
recept pa lakemedel som du fatt utskrivna pa
maottagningen. Det ar din vardgivare som
avgor om receptet kan fornyas.

Viktigt

* Skicka alltid din farfragan i god tid
sa undviker du att bli utan

jakemedel Inledande text med information du maste klicka i att du tagit del av.

* Under lakemedelstjanster (4 har

pa 1177.se kan du se dina forskrivna
recept, uthamtade lakemedel och
status for ditt higkostnadsskydd.

* Har kan du inte fornya recept pa sa
kallade sarskilda lakemede! till
exempel sdmntabletter eller starka
varktabletter,

* Avisering: Kontrollera att du fyllt i
ditt mobilnummer och/eller e-
postadress under Instédllningar (4
sa far du en avisering nar det
kommer ett meddelande fran oss.

* Personligt konto: Du kan bara
utfora arenden at dig sjalv eller dar
du ar ombud f&r ditt barn. Som

vardnadshavare kan du vara ombud K||Cka | att du tag|t del
nere.

Jag har tagit del av den fullstandiga
— informationen (obligatorisk) T

e "y




Lakemedel som du vill fornya

Har kan du fornya recept pa lakemedel som
mottagningen har registrerat pa dig. Fyll i
uppgifter om det lakemedel du vill férnya. Du
kan férnya max 10 lakemedel.

Fyll i uppgifter om likemedIet N

Fyll i uppgifter om det lakemedelsrecept du vill
farnya. Uppgifter om lakemedlet finns pa
farpackningen och apoteksetiketten.

Lakemedlets namn: (Obligatorisk)

L p
100 tecken kvar
Beredningsform (t ex tabletter):

-

100 tecken kvar

Styrka (t ex 500mg/mil):
. 1

100 tecken kvar

}

100 tecken kvar

Dosering (t ex 5ml 3ggr/dag):

Lakaren som utfardat receptet:

100 tecken kvar

./..-

"\ LAGG TILL DETTA LAKEMEDEL )

Du kan bara férnya recept som mottagningen skrivit ut. Max 10
lakemedel at gangen.

Den enda obligatoriska uppgiften ar lakemedlets namn.

Uppgifter om beredningsform, styrka, dosering
och lakare ar viktig bara om du fatt flera olika versioner av ett
lakemedel utskrivet.

Klicka alltid pa "Lagg till
detta lakemedel”. Aven om
du bara vill férnya ett.



Information till
mottagningen om du
tycker lakemedlet
fungerar bra och om du
har biverkningar.

Medicinering

Tycker du att din medicinering fungerar bra?

® Ja
O Nej

Biverkningar

Om du svarar ja pa denna fraga innebar inte
att det automatiskt gors en
biverkningsrapportertering till
Lakemedelsverket. Om du 8nskar géra det
sjalv, ga till vidare till lakemedelsverket

lank: lakemedelsverket.se (4.

Har du nagra biverkningar av medicineringen?
® Nej
O Ja

Nationella lakemedelslistan

Lakemedelsférteckningen innehaller alla dina
lakemedelsuttag pa recept under de 15
senaste manaderna. Lank

till Likemedelsférteckningen (%

Far de farskrivare som har utfardat recepten
ta del av din lakemedelsforteckning?

(Obligatorisk)

Valj ett alternativ M
s =4

Ytterligare information

Ange eventuell ytterligare information:
i ™)

b -

2000 tecken kwvar

SKICKA
e

Valj om du godkanner att
mottagningen far se recept
utskrivna till dig av andra
mottagningar eller inte.

Avsluta med att
klicka pa "skicka".
Da far
mottagningen din
forfragan.



Startsidan

« Mottagningen bedémer om du kan fa ett nytt recept pa en gang

Instaliningar Logga ut = Meny { . ..
eller om ni behover traffas.
Inkorg ® « Du far ett meddelande till din inkorg.
> seinkorg @ « Du kan sjalv valja vilket apotek eller onlineapotek du vill hamta ut

receptet pa.

Bokade tider ®
« Du kan fa ett sms eller ett mejl om att du har ett nytt meddelande i
> Se bokade tider din inkOrg.

Genvagar (O
Du kan lagga till en genvag till en tjanst

genom att s6ka upp tjansten och klicka pa
stjdrnan bredvid tjanstens namn.

Vardval

Valjfandra vardval

T

> Listad vardcentral




Fa sms och/eller mejl
nar du far ett meddelande till din
inkorg




—
‘ Installningar Logga ut = Meny

Inkorg ®

> Seinkorg o

Bokade tider (i

? 5e bokade tider

Genviagar (O

Du kan lagga till en genvag till en tjanst
genom att sGka upp tjansten och klicka pa
stjarnan bredvid tjanstens namn.

Vardval ©
Valj/andra vardval

T

> Listad vardcentral

Sida om installningar

Installningar

Vilj att inte fa brev hemskickade
fran halso- och sjukvarden (i)

Fyll i mobilnummer
och/eller mejl,
klicka i att du

godkanner
avisering och klicka
pa "spara”

Mobilnummer (10 siffror)

070-1234567

Godkénn avisering och delning (i)
Avisering via sms

D Dela mobilnummer

E-postadress

Namn@gmail.com

Godkinn avisering och delning (i)
Avisering via e-post

() Dela e-postadress

SPARA




Logga ut

-nar du ar klar




Overst pa sidan

Instalininga Logga ut — Meny

Inkorg ®

> Seinkorg o

Bokade tider &

> Se bokade tider

Genviagar ®

Du kan lagga till en genvag till en tjanst
genom att soka upp tjansten och klicka pa
stjarnan bredvid tjanstens namn.

Vardval ©®

Valj/andra vardval

Utloggningssida

Slutfor utloggning

Av tekniska skal maste du stanga webblasaren helt
for att logga ut.
Tack for besoket och valkommen ater!

—+ Logga inigen

- Gatill 1177

1177 - tryggt om din halsa
och vard

T

1177 ar en tjanst fran Sveriges regioner. \n

Stang din
webblasare.

Klart!



